Allgemeine Reisebedingungen

1. Abschluss eines Relsevertrages

11 it der Anmeldung bistet der Kunde dem
Reiseveranslalter den Abschluss eines Reiseverirages
verbirdlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, mandlich,
fernm.indizh oder auf elektronischem Weg (E-Mail,
Internat} vorgensmmen werden, nachdem dar Kunde vom
Reiseveranstalter i.S. des Art. 250 §§ 1-3 EGBGR
ordnungsgemdR informiert wurde.

1.2 Diz Anmeldung erfalgt durch den Anmelder auch for
alle in der Anmeldung mit aufgefihrten Teilnehmer, far
deren Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie far seine
eigenen Verpflichtungen einstent.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den
Reiseveranstalter zustande. Die Annahme bedarf keiner
bastimnten Form. Bei oder unverziiglich nach
Vertragsabschluss wird der Reiseveranstalter dem
Kunden die den gesetzlichen Viorgaben entsprechende
Reisebeslatigung auf einem dauerhafien Datentriger
abermiftein bzw. in den Fallen des Art. 250 § 6 | EGBGB
in Papierform aushandigen.

1.4 Weicht der Inhall der Bestitigung vom Inhalt der
Anmeldung ab, so liegt ein neuess Angebot des
Reiseveranslalters vor, an das er fir die Dauer von 10
Tagen gebunden ist Der Vertrag kommt auf der
Grundiage dieses neuan Angebuates zustande, sofern der
Reisaveranstalter auf die Anderungan hingewiesen und im
Ubrigen ssine vorvertraglichen Informationspflichien gem.
Art. 220 §5 1-3 EGBGB erfllit hat Die Annahme des
Kunde~ erfoigt durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung
oder volistandige Zahlung gegeniber dem
Reisevaranstalter.

2. Bezahlung

2.1 Zah ungen auf den Reisepreis vor der Beendigung der
Reise dlirfen nur gegen Aush&ndigung des
Sichernungsscheines Im Sinne von § 851t BGB, der Namen
und Kentaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer,
versténdlicler und hervorgehobener Weise anthét,
verlaret werden und erfolgen.

2.2 Mit Vertrapsabschluss wird eine Anzahlung in Hdhe
von maximal 20 % des Reisepreises félig. Weitere
Zahlungen werden zu  vereinbarten  Terminen,
Restzanlurgen bei Aushéndigurg oder Zugang der
Reiseuntarlagen 4 Wachen ver Reisebeginn Faliig, sofern
die Reise nicht mahr aus den in Nummer 9.b) genannten
Grunden abgesag! werden kann.

2.3 Apv:eichend van Ziff. 2.2 kann der volle Reisepreis fir
9ine Pauschalreise auch chne die Aushéndigung eines
Sicherungsscheins verlangt werden, wenn die Reise nicht
l&nger als 24 Stunden dauert keine Ubernachiung
eingeschliossen ist und der Reisepreis 500 EUR nicht
ubersteigt.

2.4 Zanlungen kénnen per Uberweisung oder SEPA-
Lastsctiiftverfahrer ohne Erhebung zusatzlicher Kosten
des Reiseveranstalters erfolgen.

2.5 Korymnt der Kunde mit der Zahlung des Reisepreises
teiweise oder vollstandig in  Verzug, ist der
Reiseveranstalter pach Mahnung und  Fristsetzung
berachtigt, vom Vertrag zurickzulreten und
Schadensersatz entsprechend Ziff. 6.3, baw. 66 zu
verlangen.

3. Leistungen und Prospektangaben

3.1 Weiche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt
sich aus den Leistungsbeschraibungen im Prospekt bzw.

| in der Reisebestdtigung und den gema® Art. 250 § 3

EGBGB gemachten Angaben.

32 Abweichende Leistungen, =zB. aus anderen
Prospekten der Leistungstrdger, sowie Sonderwinsche,
die den Umfang der vorgesekenen Leistungen verdndem,

| sind nur verbindlich, wenn sie von dem Reiseveranstalter

auedrlculich auf einem dauerhaften Datentrager bestatigt
werden.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von den Reisebedingungen
oder aen Ausschreibungen dos Reiseveranstalters
abweichende  Zusagen zu  machen  undioder
Vereinberungen zu treffan.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen direkt vom
Kunden tei Drittunternehmen gebucht werden, gehdren
nicht zumr Leistungsumfang des Reiseveranstalters (z. B.
Sportveranstaltungen, Ausfitge, Rundfahrten,
Ausstellungen etc.).

4. Leistungsénderungen

4.1 Der Reiseveranstaller behalt sich ausdricklich vor, ver
Vertragsabschiuss berechtigte Leistungs- und
Preisanderungen zu erkiéren. Eine vorveriragliche
Preisanpassung kann insbesondere aus den folgenden
Granden notwendig werden:

a) aufgrund einer Erhéhung der Befdrderungskosten, der
Abgaben fr bestimmte Leistungen, wie Hafenoder
Flughafengebihren, oder einer Anderung der fur die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach
Veréffentliichung des Prospekts,

b) wenn die vom Kunden gewlnschta und im Prospeki
ausgeschriebene Pauschalreise nur durch den Einkauf
zusdtzlicher Kontingente nach Verdffentlichung des
Proapektes verfigbar ist.

42 Anderungen oder Abweichungen  einzelner
Reiselsistungen von dem vereinbarten inhalt des
Reigevertrages, die nach Veriragsabschluss notwendig
warden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu
und Glauben herbeigefihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erhetiich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrachtigen.

4.3 Der Reiseveranstalter verpflichiet sich, den Kundan
Uber Leistungsdnderungen undloder — abweichungen
unverz(glich gem. § 651f || BGB auf einem dauerhaften
Datentrager zu informierer. Im Fall einer nachiraglichen,
erheblichen Andenung einer wesentlichen Reisaleistung Ist
der Kunde berechtigt vom Reiseverirag zurGokzulreten
oder die Teimahme an einer gleichwertigon Reise zu
verlangen, wann der Reiseveranstalter eine solche Reise
ohne Mehrpreis aus seinem Angebot anbisten kann.
Gegebenenfalls wird dem Kunden eine kostenlose
Umbuchurg angeboten.

44 Eventuelle Gewatrleistungsanspriche  bleiben
unberihrt, sowsit die gednderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind.

5. Ricktritt durch den Kunden

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn ven der
Reise zurlcktreten. Der RUckiritt ist gegenCber dem
Reiseveranstalter zu erklaren. Sofem die Reise tber ginen
Reisevermittlar gebucht wurde, kann der Ruckiritt auch
diesem gegendber erldart werden. Maflgebend ist der
Zugang der Ricktrittserklarung. Dar  Rucklritt st
grundsatziich formlos maglich. Dem Kunden wird jedoch
empfohlen, den Rockbkitt auf einem dauerhafien
Datentréger zu erldaran.

5.2 Bei einem Ricktritt des Kurklen vor Antritt der Reise
staht dem Reiseveranstalier anstelle des Reisepreises
eine Rilckiritteentschadigung zu (§ 651h BGB), sofern er
den RUOcktritt nicht zu vertreten hat undioder keine
unvemeidbaren, aulergewthnlichen Umstéinde 1.8.d. §
651h Il BGB vorliegen.

- bis 35 Tage vor Reisebeginn: 10% des Reisepreises

- ab 34. bis 22. Tag vor Reisebaginn. 20% des
Reisepreises

- ab 21. bis 15 Tag vor Reisebeginn: 30% des
Reisepreises

- ab 14, bis 7. Tag veor Reisebeginn 50% des
Reisepreises

- ab 7. bis 3. Tage veor Reisebeginn. 75% des
Reisepreises

- ab 2. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichiantritt der
Reise:

90% des Reisepreises.

Als Stichtag flir die Berechnung der Frist gilt der
schriftliche Zugang ces RaiserUcktritts beim Veranstaltar,

5.3 Zusétzlich kann der Prsis vermittelter Leistungen (z.B.
Versicherungen, Visa) in voller Hohe anfallen.

5.4 Bei einer Berachnung nach Ziff, 5.3 bleibt dem Kunden
unbenommen, den Nachweis zu flhren, dass dem
Reiseveranstalter im Zusammenhang mit dem Riicktritt
keine oder wesentlich geringere Kpsten entstanden sind.

5.5 Dar Reiseveranstalter kann anstella der unier Ziff. 5.2
genannten Pauschalen einen konkret berechneten
Entschidigungsanspruch als Ersatz fOr die gstroffenen
Reisevorkehrungsn und fir seine Aufwendungen geltend
machen. MaRgeblich fir die Berechnung des Ersatzes ist
der Reisepreis unter Abzug der ersparten Aufwendurgen
und . etwaigen anderweitigen Verwendungen der
Reiseleistungan. In diesem Fall wird der Reiseveranstalter
die konkrete Entschadigung berechnen und begrinden.

5.8 Das Recht des Kundan auf Vertragsatihertragung rach
§ 651e BGB bleibt von der. vorstehenden Bestimmungen
unberthrt.

B, Umbuchungen

6.1 Ein Angpruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels,
des Ores das Reiseantritts, der Unterkurfl, der
Beférderungsarl oder der Fluggesellschaft bastaht nicht,
sofem der Reisaveranstalter seine vorvertraglichen
Informationspflichten gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGE erfiillt
bat,  Solen auf Wunsch das Kunden nach
Vertragsabschluss Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft,
der Befdrderungsart oder der  Fluggesellschaft
vorgenommen werden, wird der Reiseveranstaiter dem
Kunden die tatséchlich anfallenden Kosten prc Person
berschnen. Zusatziich giit ein Bearbeitungsentgelt von €
30 als vereinkart.

6.2 Umbuchungswiinsche hinsichtiich des Reisezisls sind
grundsfitzlich nur durch den Rocktritt vom Reisevertrag
(Storno) zu den in Ziffer 6.3, bzw. 66 genannten
Bedingungen und nachfolgendem Neuabschluss maglich.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infclge
vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen Grindar, die der
Reiseveranstaiter nicht zu vertreten hat, nicht in Anspruch,
80 wird sich der Reiseveranstalter bei den
Leistungstrdgem um  Erstattung der  ersparten
Aufwendungen bemUhen. Diese Verpflichtung entfallt,
wenn es gich um villig unerhebliche Leistungan handelt
ader wann eina Erstattung nicht méglich gemacht werden
kann oder wenn einer Erstaftung gesetzliche oder
behgrdliche Bastimmungen entgegenstehien.

8. Rilcktritt und Kiindigung durch Relseveranstaltar

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt
der Reise vom Reisavertrag zuriickireten oder nach Antritt
der Reisa den Reisevertrag kindigen:

a) Ohna Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die
Durchfahrung der Reise ungeachtet einsr Abmannung
nachhaltig stért oder wenn er sich in sclchem Make
vertragswidrig verhdlt, dass die sofortige Aufhebung des
Verirages gerechiferligt ist. Kundigt der Reiseveranstalter
deshalb den Vertrag, so behalt er den Anspruch auf den
Reisepreis, er muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie digjenigen Vorteile anrachnen
lassen, die er aus einer anderweitigan Verwendung der
hicht in Anspruch genommenen Leisturg erfangt.

b) Bei Nichterrsichen einer ausgeschriebenen
Mindestteilnehmerzahl, wenr: in der Reiseausschreibung
for die entsprechends Reise auf eing
Mindestteilnehmerzahl und die Frist, binnen derer der
Ricktritt des Reiseveranstalters maglich isl, hingewiesen
wurde, in der im Vertrag bestimmten Frist, sp&testens
jedoch - 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer
von mehr als 6 Tagen, - 7 Tage vor Relsebeginn bei eirer
Reisedauer von mindestens 2 und hdchsten 6 Tagen - 48
Stunden vor Reisebaginn bei einer Reisedauer von
weniger als 2 Tagen. In jedemn Fall ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverzigiich
nach Eintritt der Voraussetzung fir die Nichtdurehfihrung
der Reisa hiervon in Kenntnis zu setzen und inm die
Racktrittserklarung  unverziglich  zuzuleiten, Berei's
geleistete Zahlungen auf den Relsepreis erhalt der Kunde
2urlck.




9. Haftung des Reiseveranstalters

9.1 Der Reiseveranstalter haftst im Rahmen der
Sorglaltenflicht eires ordentlichen Kaufmanns fur die
gewisser'iafte Reisevorbereifung, die sorgfaltige Auswahl
und  Usarwachung der  Leistungstréger und die
ordnungsgemaie Erkringung der bestatigten
Reiseeistungen auf der Grundlage dea jeweiligen
Angebotes.

8.2 Cor Reisaveranstalter  haftet nicht  for
Leistungsstérunger im Zusammenhang mit Leistungen,
die nicht Bestandteil des Reisevertrages sind und die der
Reiserde ohre Vermittlung des Reiseveranstalters diraki
gebuent und in Apspruch genommen hat (z.B.
Veranstailungen, Ausflige, Basuche, eic,),

9.3 Die vortragliche Haftung des Reiseveranstalters ist bei
anderen ais Korparschaden auf den dreifachen Reisepreis
beschrérkt, soweit ain Schaden des Kunden wedar
vors#tzliich noch giob fahrldssig herbeigefihrt wird oder
soweit cer Reisereranstalter fir einen dem Kunden
entstehenden Schaden allein wegen einer vorsétzlichen
oder  grob  fahrléssiven  Pflichiverletzung eines
gesetzichen Vortreters oder Erflfungsgehitfen
(baispulsweise  Leistungstréiger)  verantwortlich  ist.
Moglic-enveise darlber hinausgehenda Anspriiche
aufgrund internationaier Abkommen bleiben von der
Beschrénkung unberiihrt.

94 GeMen fir eine von einem Leistungstrager zu
erbringende Reiseisisiung internationale Ubsreinkomman
oder auf solchen beruhende gesetzliche Vorschriften,
nach deren ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen
entsteht oder geltend gemacht werden karn oder unter
bestimmtan Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so
kann sich der Reiseveranstalter hisrauf berufen.

10. Versitherungen

Sofern nicht anders erwahrt, sind im Reisepreis keine
Versicherungen eingeschlossen, Der Reiseveranstalter
empfienit dem Kunden ausdriicklich den Abschluss
folgencler Versicherangen:

~ Reiseriickirittkostenvarsicherung,
- Reisegenickversicherung,

- Reiseabbruchversicherung,

- Reiseunfallversicherung,

- Reisekrankenversicherung

11. Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde hal den Reiseveranstaiter umgehend davon in
Kenntnis zu setzen, wenn er die erforderichan
Reiseunterlagen (Flugscheine, Leistungsgutscheine und
Reiseirfarrnationen) innerhalb der mitgeteilten Frist vor
Reiseantrl nicrd erhalten hat.

111 Werden Reiseleistungen nicht vertragsgeman
erbracht, kann der Kunde Abhilfe verlangen, Der Kunde ist
verpflichtet, dam Reiseveranstalter einen aufgetretenen
Reisamarngel unverzaglich anzuzeigen. Die Anzeige hat
pegenlber der Reiseleitung vor Ort, deren Kentakidaten in
den Reiseunteriagen stehen, zu erfolgen. Ist eine
Reiseleitung nicht vorhanden oder erreichbar, so sind
etwaige Roisemingel dem Reiseveranstalter an dessen
Sitz zur Kenntnis 2u geben (Anschrift siehe Ziff. 20).

11.2 Vertrzgliche Minderungsarsoriche (§ 851m BGB)
und Schadensersatzanspriche (§ 651n BGB) sind
ausgesshizssen, scfem der Kunde die Méngelanzeige
schuldraft unterl&sst Die d&rifiche Reiseleitung ist
beauftragt fir Abhiife zu sorgen, sofem dies maglich iat.
Sie isl jedoch nicnt befugt, Anspriche des Kunden
anzuerker-ien.

11.3 Will der Kunde den Reisevertrag wegen einas
Reisemangels der in § 615i BGB bezeichnelen Art nach §
615] BGB oder aus wichtigem, fir den Reiseveranstalter
arkennbaren  Grund  kindigen, hat er dem
Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist 2u
setzen. Diss gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich
ist oder vem Reiseveranstalter verwsigert wird oder wenn
die sofortige Kundigung des Verrages durch sin
besonderas, fur den Reiseveranstalter erkennbares
Interesse des Kunden gerechtfertig! ist.

114 Scfe7 das Gepidck des Kunden bei Flugreisen
verlorers geht, besch&digt wird oder nicht rechtzsitig
ankommt, muss der Kunde unverzaglich eine schriftliche
Schadensznzeige (P.1.R.) vor Ort bei der Fluggessilschaft,
die die Bafrderung durchgefithrt hat, vomehmen. Die
Schadensanzaige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen,
bei Verspdtungen innerhalb von 21 Tagen nach
Aushandigung, zu erstatten. Fluggesellschaften lehnen in
der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige
nicht zusgefillt worden ist. Der Reissveranstalter
Ubermimmt keine Haftung far den Verlust bzw. die
Beschidigung von Werlgegenstinden oder Geld im
aufgagedbenan Gepéck, wenn diese bei der Aufgabe des
Gepéackstuckes auf dem Flugschein nicht ausdrGeklich
vermark: wvorden sind. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschécigung oder die Fehlleitung von Reisegepdck dem

Reiseveranstalier bzw. der Reiseleitung unverzdglich
anzuzeigen.

11.6  Anspriche in Falen der Nichtbefrderung,
Annullierungan und Verspatungen aus dar EU Verordnung
Nr. 261/2004 sind ausschliellich an die ausfuhrende
Fiuggeselischaft zu richten.

12. Pass-, Visa-, Einreise- und

Gesundhsitsbestimmungen

12.1 Der Reiseverarstalter informiert den Kunden tber die
Pass- und Visaerfordemisss, sowie iiber
gesundheitspolizeiiche Formalitaten, die fir die Reise und
den Aufenthalt erforderlich sind und die ungefahre Davuer,
die fiir eine Beschaffung etwaiger Dokumente erforderfich
ist. Dar Kunde ist jedoch fir die Eirhaltung aller fir die
Durchfihrung der Reisa wichtigan Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichibefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des
Kunden, ausgenommen, wenn sie durch eine Faisch- ader
Nichtinformation durch den Reiseveranstalter badingt sind.

12.2 Sollten Einreiseverschriften einzelner Lander vom
Kunden nichi eingehalten werden, so dass der Kunde
deshalb an der Reise verhindert ist, kann der
Reiseveranstalter den Kunden mit den entsprecherden
Rucktrittsgebihren belastan.

12.3 Der Relseverarstalter haftet nicht fir die rechtzsitige
Ertellung und den Zugang notwendiger Visa,
Reisegenehmigungen undfoder sonstiger Dokumente
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde den Reiseveranstalter mit der Besorgung
beaufiragt hal, es sei dann, dass der Reissveransialter
eigena Pflichten schuldhaft verietzt hat.

13. Informationspflicht zur Identitit des ausfilhrendan
Luftfahrtunternehmens

Nach der EU-VO 2114/2005 zur Untemichtung won
Fluggaster (ber die Identitdt des ausflhrenden
Luftfahrtuntemehmens  ist der  Reiseveranstalter
verpflichtet, den Kunden bei der Buchung Uber die
Identitat der ausfuhrenden Fluggesellschat der im
Zusammenhang mit der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbefdérdarungsleistungen zu informisren. Steht bei der
Buchung die ausfihrende Fluggesellschaft noch nichi fast,
80 ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesallschaft(en) zu nennen,
dia wahrscheinlich dan Flug durchfihren wird bzw.
werden. Sobald dem Reiseveranstalter bekannt ist,
welche Fluggesellschaft den Flug durehfihren wird, muss
der Reiseveranstalter den Kunden informieran. Wechselt
die dem Kunden ais ausflhrends Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschafl, muss der Reissveranstalter
den Kunden GOber den Wechsel informiersn. Der
Reiseveranstaltar muss unverzOglich alle angemessenen
Schritte sirlsitan, um sicherzustellen, dass der Kunde so
rasch wie moglich tber den Wechsal unterrichtet wird, Im
Rahmen des Codesharings ist es mdglich, dass die vom
Reiseveranstalter genanrte Fluggesellschaft den Flug
ganz oder teilwsise durch verbundene Fiuggesellschaften
durchfihren ldss. Der Reiseveranstalter wird dies dem
Kunden schnelistméglich nach Kenntnis mitteiler. Eine
Leistungsénderung ist damit nicht verbunden. Die von der
EU-Kernmission auf der Basis der EU-VO 2111/2005
vertifentlichte ,gemeinschaftiche Liste" unsicherer
Fluggesellschaften st auf der Intsmet-Seits des
Reiseveranstalters oder unter
http:/fec.europa.eufiransportmodss/air/safety/air-
ban/index_ce.htm abrufbar.

14. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowchl die Zollbestimmungen
des bersisten Landes als auch die des Heimatlandss zu
beachten. Der Kunde ist verpflichtet, sich selbst Uber die
geltenden Vorschrifien zu informieren.

15. Rechtswahl

Auf das Verragsverhaltnis zwischen dem Kunden und
dem Reiseveranstalier findat ausschlieRlich deutsches
Recht Anwendung. Dies gilt auch fir das gesamie
Rechtsverhaltnis. Soweil bei Klagen des Kunden gagen
deri Reiseveranstalter im Ausland fir dis Haftung des
Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches
Racht &angewendst wird, findet bezlglich der
Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtiich Art, Umfang und
Htéhe wvon Ansprichen des Kunden ausschlieflich
deutsches Recht Anwendung.

16. Gerichtsstand

16.1 Der Kunde karr den Reiseveranstalter nur am Sitz
des Unternehmens varklagen.

16.2 FOr Klagen des Reiseveranstalters gegen den
Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maRgebend. FGr
Klagen gegen Kunden bzw. Vertragspariner des
Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des
Sffendlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
ihran  Winhnsitz aner nawdhnlichan & fanthaltenrdt  im

Ausland haben, oder deran Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bokannt
ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters
vereinbart.

18.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und inscweit sich aus vertraglich nicht
abdingbaren Bestimmungen intemationaler Abkommen,
die auf den Reiseverirag zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes
zugunsten des Kunden ergibt ader b) wenn und insoweit
auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde
angehdrt, fur den Kunden gdnstiger sind als die
genannten Bestimmungen odsr die entsprechanden
dsutschen Vorschriflen,

17. Hinwels fiir Verbraucher

171 Die Plattform zur auBergerichtichen Onlire—
Streitbeilegung (sog. OS-Plattform) der EU-Kommission
fir Reisevertrage, die online geschlossen wurden,
bafindat aich unter hitp:/fec.europa.euconsumers/odr.

17.2 Der Reiseveranstalter ist nicht bereit und verpflichtet,
an Streitbeilegungsverfahren vor eirer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des Gesestzes
Uber Verbraucherstreitbeilegung teilzunehmen.

18, Allgemeine Bestimmungen

Die Unwirksamkeit der einzelnen Bestimmungen des
Reissvertrages und dieser Bedingungen hat nicht die
Urwirksamkeit des gesemten Reisevertrages und disser
Bedingungen zur Folge,

19, Relseveranstalter

KB-Reisedienst Kontakt- und Bildungsreisen GmbH
ReuthstraRe 15

83135 Schechen

Telefon: 08031-BO6650

E-Mail: info@kb-reisedienst.de
Goschaftsfuhrer: Klaus Schreiner
Handelsregister: Traunsiein HRB 7201

Urnsatzsteuer-ID;  DE 156 204 911



